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Pflegestutzpunkt Heidenheim

Landratsamt Heidenheim
Haus A/ EG - Zimmer A 015
Felsenstrasse 36

89518 Heidenheim

Telefon: (07321) 321 - 24 24
(07321) 321 - 24 73
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landkreis-heidenheim.de
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Sprechzeiten

Montag bis Freitag
08:30 Uhr - 11:30 Uhr

Montag
14:00 Uhr - 16:00 Uhr

Donnerstag
14:00 Uhr - 17:30 Uhr

Neben den regularen Offnungszeiten des
Pflegestitzpunktes kdnnen auch Termine
auRerhalb der Offnungszeiten vereinbart
werden.

Wir beraten Sie gern:

Christel Veronika
Krell Bruckner
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Pflegebediirftig, was nun?

Wir informieren Sie uber:

Wir beraten Sie ...

Es kann jede/n treffen...

... durch eine langerfristige
gesundheitliche Entwicklung,

... durch eine plétzliche Erkrankung
oder Veranderung

Pflegebedurftigkeit betrifft ganz unterschied-
liche Menschen: Meist denkt man an altere
Personen, jedoch sind auch Kinder und Ju-
gendliche betroffen. Wir beraten Pflegebe-
durftige und ihre Angehdrigen ebenso wie
professionelle und ehrenamtliche Helferin-
nen und Helfer.

Neben dem Bedarf an Informationen zur
eigentlichen Pflegesituation stellen sich
haufig Fragen zu den Versorgungsmaoglich-
keiten und deren Finanzierung.

Der Pflegestitzpunkt des Landkreises Hei-
denheim bietet fur die Betroffenen jeden
Alters und deren Angehoérige eine umfas-
sende, neutrale und kostenlose Beratung
und Unterstlitzung rund um das komplexe
Thema Pflege.

Wir begleiten Sie in der Zeit der
Veranderung und Umstellung

und bieten lhnen Beratung
und Unterstutzung an.

Unterstlitzungsangebote (z. B. mobiles
Essen, Hausnotruf oder Haushaltshilfen),
Pflegedienste,

Hilfsmittel,

Tages- und Kurzzeitpflege,
Wohnformen im Alter,

rechtliche Vorsorge (Patientenverfu-
gung, Vollmacht, gesetzliche Betreuung),
Angebote fur pflegende Angehorige
(Kurse, Gesprachskreise),
grundsatzliche Finanzierungsmog-
lichkeiten,

Leistungen der gesetzlichen Pflege-
versicherung - auch bei Kindern

und weitere Themen.

Wir koordinieren im Einzelfall und unter-
stitzen Betroffene sowie Angehdrige bei
der Organisation der Hilfen.

Wir zeigen auf, wie Sie aktiv am gesell-
schaftlichen Leben teilnehmen kénnen.

Wir informieren Uber Angebote des bir-
gerschaftlichen Engagements und Uber vor-
sorgende Themen des Alters.

telefonisch oder im personlichen
Gesprach,

im Pflegestutzpunkt oder zu Hause,

bei Bedarf auch praventiv.

Die Beratung ist kostenlos,

tragerunabhangig und neutral.

Selbstverstandlich  unterliegen wir der
Schweigepflicht und richten uns nach den
Winschen und Bedurfnissen der Betroffe-

nen und deren Angehdrigen.

.Mehr als Vergangenheit
interessiert mich die Zukunft,
denn in ihr gedenke ich zu leben."

Albert Einstein



